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Tinh trang Khan cép do Djch COVID-19: Quyén va
Nguén lwc H6 troe Danh cho Ngwoi Thué nha

Muc dich cuUa tai liéu nay 1a dé hé tro nhivng nguwdi thué nha trong Quan hiéu dwoc cac
quyén va cac nguon lwc hd tro sdn co cta ho trong Tinh trang Khan cap vé St khoée
Cong dong do Dich COVID-19 (“Tinh trang Khan cap”) do Thi truéng Muriel Bowser
tuyén bd. Thj trudng Bowser da gia han tinh trang khan cap dén th Sau, ngay 24 thang
7 nam 2020. Van phong Ung hé Nguei thué nha cia DC (D.C. Office of the Tenant
Advocate, OTA) da tam dirng cac gi® lam viéc truc tiép thwong xuyén cla ho, tir thir Hai
dén thi N&m, 9:00 sang dén 4:00 chiéu, trong thdi gian Tinh trang Khan cap. Tuy nhién,
ching t6i cam két van cung cap day da céac dich vu ctia minh.

I Cac Dich vu qua Dién thoai Ttr xa cua OTA

a. Chi nhanh Phéap ly: Nguwoi thué nha can st dung cac dich vu phap ly nén lién
hé v&i dwdng day ndéng cta OTA. Qua:

i. Vao trang https://ota.dc.gov/; nhap vao muc “OTA Housing Assistance”
(H6 tro vé Nha & ciia OTA) va “Community Service” (Dich vu Cong déng);
nhap vao “Ask the Director’ (H6i Giam déc) va hoan thanh yéu cau, sau
doé nhép “Submit” (Givi); hodc

i. Goi dén s6 202-719-6560 va dé lai 1o nhan.

b. Chi nhanh Chinh sach: Nhirtng ngu®i thué nha cé yéu cau hoac cau hadi lién
quan dén céc van dé chinh sach nén gt email dén Giam déc Lap phap Joel
Cohn theo dia chi Joel.Cohn@dc.gov.

c. Chi nhanh Gido duc va Tiép can Céng déng: Nhirng ngudi thué nha cé yéu
cau hoac cau hdi lién quan dén céc dich vu gido duc va tiép can cdng déng nén
gli email dén Diéu phéi vién Giao duc va Tiép can Cdng ddng Stephen Dudek
tai dja chi Stephen.Dudek@dc.gov. Ong Dudek dang thwc hién cac khéa dao tao
qua mang trong thoi gian Tinh trang Khan cép.

d. Hé tror Nha & trong Tinh trang Khan cap: OTA sé phdi hop véi S& Quan ly va
Bao vé Ngudi Tiéu dung (DCRA), S& An ninh N6i dia DC (HSEMA) va Hbi Chir
thap D6 Hoa Ky dé giai quyét cac truong hop hé tro nha &.
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Il. Céac Quyén cﬁg Ngwoi Thué nha va cac Bién phap Bao vé trong
Tinh trang Khan cap?

a. Thu tién Thué nha va Khéng ting Tién Thué nha
i. Khéng ting Tién Thué nha:

1. Cém tang tién thué nha trong thdi gian Tinh trang Khan cép. Quy
dinh nay ap dung dbi v&i ca nha duoc kiém soat cho thué va nha
dwoc kiém soat khéng cho thué.

2. Tét ca cac théng bao tang gia tién thué nha ban hanh trong thoi
gian Tinh trang Khan cp hoac c6 hiéu lyc trong thdi gian Tinh
trang Khan cap déu vo hiéu. Chi nha phai dwa ra théng bao méi
trong 30 ngay khi Tinh trang Khan cép két thic.

3. Tét ca cac théng bao tang tién thué nha dwoc ban hanh trwédc thoi
gian Tinh trang Khan c4p nhwng sé c6 hiéu luc sau thdi gian Tinh
trang Khan cép ciing tré nén vé hiéu. Cha nha phai dwa ra théng
b&o ma&i trong 30 ngay khi Tinh trang Khan cép két thic.

ii. Ngwdi thué nha cé nghia vu tra sé tién thué nha khéng tang: Luat
phap quy dinh rang ngoai sb tién thué nha bj tdng thém, nghia vu tra tién
thué nha ca ngwoi thué nha khong thay déi.

1. Trwr khi dwgrc giai thich tai myc (iv) dwdi day, nguwdi thué nha van
CcO nghia vu tra tién thué nha voi sé tién dwoc tinh ngay trudc khi
bat dau tinh trang khan cép.

2. Trong trwdng hop gap kho khan tai chinh, ngwoi thué nha nén
théng bao cho bén cung cap nha & va yéu cau mot ké hoach thanh
toan thay thé. K& hoach kiéu nay nén dwoc 1ap thanh van ban va &
murc ¢ thé dat duoc.

ii. CtrutroeThé chép:
1. Nguoi cho vay thé chap phai 1ap mét chuong trinh tri hodn thé
chap.
2. Ngu¢i cho vay phai bao cao cac don da dwoc phé duyét cho S&
Ngan hang va Ching khoan Bao hiém DC (DISB) vao hodc trudc
ngay 4 thang Sau va tiép theo la 15 ngay moét lan.
DISB phai cdng bd danh sach cac don da dwoc phé duyét.
4. CAc chl s& hiru du diéu kién dé dwoc hoan thé chap phai théng
béo cho tat ca ngudi thué nha trong vong 5 ngay ké tir khi cé ké
hoach thanh toan tién thué nha (xem bén duai).

w

1 Pao luat 23-0236, “Stra déi Dao luat vé& Tinh trang Khan cép H® tro trong Dich vi rit Corona nam 2020” (Coronavirus Support Emergency
Amendment Act of 2020) (cé hiéu lwc vao ngay 27/5/2020; hét hiéu lyc vao ngay 25/8/2020) béi bé va thay thé 4 du luat sau: Dao luat 23-
0247, “Pao luat Stra ddi Tinh trang Khan cdp Ung phé véi Dich COVID-19 nam 2020” (COVID-19 Response Emergency Amendment Act of
2020) (c6 hiéu lwc ngay 17/3/2020; béi b ngay 27/5/2020); Dao luat 23-0286, “Dao luat Stra ddi Tinh trang Khan cip B6 sung Ung phé véi
Dich COVID-19 nam 2020” (COVID-19 Response Supplemental Emergency Amendment Act of 2020) (c6 hiéu lyc ngay 10/4/2020; bai bo
ngay 27/5/2020); Pao luat 23-0299, “Dao luat Stra ddi Tinh trang Khan cép Sira déi B4 sung Ung phé v&i Dich COVID-19 ndm 2020”
(CoviID-19 Supplemental Corrections Emergency Amendment Act of 2020) (c6 hiéu lwc ngay 04/5/2020; béi bé ngay 27/5/2020); Bao luat 23-
0317, “Dao luat Stra d6i Tinh trang Kh&n c&p Omnibus vé& Dich COVID-19 ndm 2020” (Coronavirus Omnibus

Emergency Amendment Act of 2020) (c6 hiéu lwc ngay 13/5/2020; bai bé ngay 27/5/2020).
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iv. Kéhoach Thanh toan Tién Thué nha

1.

10.

Chu nha phai xay dwng ké hoach thanh toan tién thué nha va cung
cap chinh sach nay cho ngwdi thué trong thoi gian Tinh trang Khan
cép va trong mét nam sau do.

Ké hoach phai bao gbm tat ca sb tién thué phai tra trong thdi gian
Tinh trang Khan cép va cho dén mét nam sau do6, mién la ngudi
thué van la nguoi thué nha.

Chu nha cling phai dwa vao ké hoach thanh toan tién thué nha moi
khodn phi tién nghi ho&c phi khac 1a mét phan cta hop déng thué
nha.?

Dé hoi du diéu kién, nguei thué nha phai chirng minh véi chi nha
rang Tinh trang Khan cAp da gay ra cho nguoi thué sw kho khan
trwc tiép hodc gian tiép vé tai chinh.?

Ké& hoach thanh toan tién thué phai c6 thdi han tdi thiéu la mot
nam, trir khi nguwdi thué chon thédi han ngan hon.

Viéc hoan tra sb tién thué nha dwoc hodn sé dwoc thanh toan
thanh cac dot theo thang véi gia tri bang nhau, trir khi ngudi thué
yéu cau khac.

Nguwdi thué nha khdng thé mét bat ky quyén nao theo hop déng
thué khi tham gia vao mét ké hoach thanh toan.

Chu nha phai thiét lap mét quy trinh ndp don va phai chap nhan
don qua dién thoai va trwc tuyén. Chi nha khéng dwoc tir chéi don
kém theo gidy t& chirng minh.

Nguwdi thué nha cé thé ndp don khiéu nai véi Quan trj vien Thué
nha néu chd nha tir chdi don tham gia ké hoach thanh toan tién
thué nha cua ho.

Chu nha khéng dwoc phép bao cdo cho van phong tin dung bat ky
khodn no nao phat sinh tlr sy tham gia ctia ngwdi thué trong ké
hoach thanh toan.

v. Hinh thiee thanh toan: Céc luat 4p dung vé hinh thire thanh toan tién
thué khong thay déi.

1.

Néu hop déng thué doi hdi ngwdi thué tra tién thué theo 1&nh
chuyén tién ho&c theo kiéu yéu cau ngwdi thué réi khéi nha cda ho,
ngu®i thué cé thé lién hé véi bén cung cp nha & dé thao luan vé
céac lya chon thanh toan thay thé.

Céc lwa chon thay thé bao gém tra tién thué truc tuyén thdng qua
chuyén khoan ngan hang hodc cac trng dung nhw Venmo, PayPal,
Zelle hoac cach khac.

2 Piéu khoan nay sé dwoc ap dung khi ban hanh Dy luat 23-0776, “Stra d6i Dao luat vé Tinh trang Khan cp Lam
ré Hb tro trong Thoi gian Dich vi rut Corona” (Coronavirus Support Clarification Emergency Amendment Act of
2020) (Hoi ddng DC da phé duyét vao ngay 09/6/2020; dang che Thi trudng ky).

3 M6t yéu cau bd sung cho viéc hoi da diéu kién (ngudi thué phai chirng minh sy khé khan vé tai chinh khién ho
khéng du diéu kién thué nha theo tiéu chi don ban dau dwoc ap dung cho nha) hét han khi ban hanh Dy luat 23-
0776. Xem chu thich 2 & cudi trang vé tinh trang.
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3. Théa thuan nén dwoc lap thanh van ban va phai ghi rd khoang thoi
gian ma cac tuy chon da thda thuan c6 san cho ngudi thué (co the
it nhat Ia cho dén khi Tinh trang Khan cap két thuc).

b. Truc xuat: Cam chd nha nop don khiéu nai yéu cau tryc xuat va dudi bat ky
ngudi thué nha nao trong thoi gian Tinh trang Khan cap va trong 60 ngay sau
do.

c. Dich vu Tién ich va Phi Cham Thanh toén
i. Cac cong ty dich vu tién ich (dién, gas, nudc, cap va vién thdng) khong
dwoc phép ngét két nbi cac dich vu trong thoi gian tinh trang khan cép va
trong vong 15 ngay sau khi két thuc tinh trang_ khan cép.

ii. Xinlwuy, cac coéng ty cap va vién théng cé thé gidm dich vu do khéng
thanh toan hda don, mién la ho duy tri mét mde dd dich vu co ban.

ii. Céac bén cung cip nha & bj cdm tinh phi cham thanh toan trong thdi gian
tinh trang khan cp. Phi thanh toan cham déi véi tién thué nha con no
dén ngay 1 thang Ba van c6 hiéu luc, néu thdi gian an han da hét trwée
khi bat dau Tinh trang Khan cép vao ngay 11 thang Ba.

d. Ké hoach Thanh toan Dich vu Tién ich
i. Cac nha cung cép dich vu tién ich (gas, dién, nwéc, vién théng, cap) phai
dwa ra cho khach hang hoi da diéu kién ké hoach thanh toan cho cac
khodn tién dén han trong th&i gian cGa chwong trinh.

i. “Th&i gian chwong trinh” [a cdng thém PHE:

1. 60 ngay dbi véi modt nha mang cap hoac vién thong do Uy ban Dich
vu Cbng céng quan ly.
2. 6 thang dbi véi bat ky nha cung cp dich vu tién ich nao khac.

iii. Dé& hoi du diéu kién, khach hang phai théng béo cho nha cung cép vé viéc
khéng c6 kha nang chi tra tt cd hodc mét phan sé tién dao han do tinh
trang khan cép vé strc khée cong dong.

iv. Trong thoi gian PHE, cac nha cung cép dich vy tién ich thudc sw quan ly
cta Uy ban Dich vu Céng cong sé két néi lai dich vu v&i khu nha & theo
yéu cau cla khach hang va khéng tinh phi cho viéc két ndi lai nay.

e. Th&i han thwe hién quyén cta ngwei thué nha va hiép héi ngwei thué nha
i. TAt ca thoi han thue hién cac quyén cua hiép hoi nguoi thué nha va
nguw®i thué nha theo ca Pao luat Nha & Cho thué nam 1985 va Pao luat
Ban va Chuyén dbi Nha & Cho thué nam 1980 (bao gdm TOPA) déu da
duwoc gia han.
ii. Cu thé, moi thdi han nhw vay phai dwoc hay, hodc tam dirng, cho dén khi
két thac Tinh trang Khan cap cong thém 30 ngay.
ii. Vi du:
1. Ngudi thué trong mot tda nha cé 5 can tré I1én nhan dwoc |&i dé
nghi ban vao ngay 1 thang 3 nam 2020 tir bén cung cip nha &.
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2. Theo luat, ho c6 45 ngay, tirc 1a cho dén ngay 15 thang 4 nam
2020, d& 1ap ra mot hidp hoi ngwdi thué nha va gii cho chd nha
mot 14 thw quan tdm vé viéc mua tda nha.

3. Vao ngay 11 thang 3 nam 2020, Thj trwéng tuyén bé tinh trang
khan cép.

4. Khi Thi trwdng d& bé tinh trang khan cap, ngudi thué sé co tong
cong 65 ngay (45 - 10 + 30) dé tra loi dé nghi.

f. Thong b&o cta Nqw®i thué nha vé Y dinh Don di

i. TAt ca cac Thong bao vé Y dinh Don di ctia ngudi thué déu dwoc hiy
ho&c tam dirng trong thoi gian tinh trang khan cép (theo lwa chon cla
ngwoi thué nha).

i. Theo do, mot ngudi thué nha hira sé don khéi toa nha vao mét ngay va
trong th&i gian Tinh trang Khan cap sé& khong phai réi khdi nha cho téi khi
tinh trang khan cép két thic.

iii. Khi Tinh trang Khan cap két thuc, ngudi thué sé co dung sd ngay con lai
dé don khoi nha nhw trwéc khi Tinh trang Khan cip bat dau.

iv. Ngu®i thué nha sé khong bi coi 1a “nguoi thué nha & lai sau khi da hét
han thué”, tirc 1a ngwdi khdng chuyén di trwdc ngay da hiva. Diéu nay rat
quan trong vi theo luat cia DC, ngudi thué nha cé thé bj dudi va chiu
trach nhiém tra gap doi tién thué.

g. Chu nharavao nhacho thué
i. Ph&p luat quy dinh vé viéc chd nha ra vao nha cho thué khéng co thay déi
nao cu thé. Trong pham vi quyén ctia minh, chd nha c6 thé ra vao nha
cho thué tién hanh stra chiva, kiém tra, dwa ngwdi mua tiém nang vao
xem nha v.v.

ii. Nguwdi thué nha nén hiéu ré phap luat hién hanh. Ngoai trir trwong hop
khan cép trong toa nha, cht nha phai cung cap cho nguwdi thué nha:

1. M6t thdng béo bang van ban trwdc 48 gid (tin nhan van ban ho&c
email 1a du); VA

2. Chi c6 thé ra vao vao tda nha tir 9 gi®&» sdng dén 5 gi®» chiéu céac
ngay th&r Hai dén thtr Bay, trir cac ngoai trir nghi I& ctia Quan, triy
khi ngudi thué nha déng y khac di.

ii. Lién quan d&n nhirng lo ngai vé viéc lay truyén vi rat COVID-19, nguoi
thué nha cé thé yéu cau chu nha tri hodn cac cong viéc khoéng can thiét
cho dén sau thoi gian tinh trang khan cip va héi vé cac bién phap phong
nglra an toan va strc khée duwoc thye hién. Tat ca cac bén nén:

1. Thwc hién gian cach xa héi;

2. Mang trang bj bao vé (khau trang va gang tay) khi thich hop;

3. Can chac chan rang can hd dwoc lam sach/khir tring sau khi
khach roi di;

4. R(ra tay bang xa phong va nwéc néng trong 20 gidy.
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h. Vé sinh cac khu vwec chung

i. Chua nha phai don dep cac khu vyc chung mot cach thwong xuyén, bao
gdm céac bé mat thwdng cham vao nhw ctra ra vao, lan can, ché ngoi va
bén ngoai cac hép thuw.

i. Yéu cau vé deo khau trang trong cac toa nha dan cw

i. Tatca cac “doanh nghiép thiét yéu” clia thanh pho, bao gom ca céc khu
dan cw va cac toa nha ¢, phai dam bao rang nhan vién, nha thau va
khach tham deu deo khau trang va thwc hién gian cach xa héi khi vao toa

nha.

ii. Cac “doanh nghiép thiét yéu” phai dang cac bién bao tai I6i vao cla co s&
dé hwéng dan tat ca nhan vién, nha thau, khach hang va khach:

1.
2.
3.

4.

Peo khau trang hodc tAm che mat;

Duy tri khoang cach 6 (sau) feet véi ngudi ngoai gia dinh;
Tranh nguwoi khac khi ho hodc hat hoi, va ho hodc hét hoi vao
khuyu tay hoac ao; va

Khoéng bat tay hoac co cac tiép xuc co thé khdng can thiét khac.

j. Hoan trad phi tién nghi tai cac tda nha kiém soéat tién thué

i. Trong truéng hop ngudi thué trd mét khoan phi tién nghi ngoai tién thué
nha va khi tién nghi tam théi khdng c6 sén theo 18nh Tinh trang Khan cép,
chu nha phai hoan tra phi theo ty Ié.

ii. Trong trwérng hop phi dich vu hoac co s& duwgc bao gdm mét cach hop
phap trong tién thué nha va dich vu hoac co s& tam thdi khéng cé sén
theo 1&nh Tinh trang Khan cép, chd nha khdng phai gidm tién thué.

. Hiép héi ngwdi thué nha (TA)

a. TA can tuan tha cac khuyén nghi va lénh vé Tinh trang Khan cép vé COVID-19
cta chinh quyén Quan va Trung tam Kiém soat Dich bénh, bao gém ca viéc
khéng td chirc cac cudc hop trwc tiép lién quan dén viéc tu tap xa hoi.

. Néu mét TA can td chirc mot cudc hop déc biét thi nén té chire truc tuyén.

c. Néu modt TA can té chire b phiéu trong thei gian Tinh trang Khan c4p thi ho nén
xem xét stra dbi cac quy dinh dé cho phép bé phiéu dién tt, truc tuyén hodc qua
mang néu thich hop.

d. Néu quy vi c6 cau hdi hodc thac mac lién quan, hay lién hé véi Biéu phdi vién vé
Gido duc va Tiép can Cong ddng ctia OTA Stephen Dudek tai dia chi
Stephen.Dudek@dc.gov.

IV. Thutuc Toa an

a. Toa an Téi cao DC: Truc xuat

i. K& tir ngay 14 thang 5 nam 2020, tat ca cac vy xét x(, bao gém ca cac vy
tai Toa danh cho Chd nha va Nguwoi thué nha dwoc sap lich vao hoac
trwdc ngay 19 thang 6 nam 2020 sé duorc tiép tuc to chirc.
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ii. T4t cd cac vu truc xuat ngwoi thué nha va cha nhatjch thu vao hodc
trwdc ngay 19 thang 6 nam 2020 sé dworc & lai. Quy dinh nay ap dung
cho viéc thué nha ca bang hop dong miéng va van ban.

iii. Chu nha khéng dwgc nop don yéu cau truc xuat ra toa cho dén 60 ngay
sau khi két thac Tinh trang Khan cép.

b. Toa &an Téi cao DC: Cac hanh déng va trwéng hop khan cap khéc

i. Tat ca cac Toa Khiéu nai nhé va Lich vé Diéu kién Nha & tiép tuc cho
théng bao thém tir Toa an.

ii. Trong trworng hop khédn cap can cé hanh déng cla toa an, bao gom tai
Lich vé& Piéu kién Nha &, ngudi thué nha co thé ndp don yéu cau khan
cép va don xin mién tra trwdc chi phi (Bon xin Mién Phi) bang cach gui
email cac hd so nay téi Civililefilings@dcsc.gov.

ii. Nguwoi thué nha KHONG nén dén Toa Moultrie dé nép cdc don thinh
nguyén khan cép.

c. Van phong Diéu tran Hanh chinh DC (OAH)

i. OAH dang hoat déng theo lich trinh stra ddi it nhat cho dén ngay 8 thang
6 nam 2020.

ii. TAtca cac phién diéu tran, ngoai trir cac phién diéu trAn khan cap theo chi
dinh ctia Thi trwéng, sé bi hdy cho dén ngay 8 thang 6 nam 2020.

iii. OAH sé thdng bao cho cac duong sw vé ngay diéu tran mai cla ho.

iv. Cho dén khi c6 thdng bao mdi, tat ca cac phién diéu tran sé duoc thuc
hién qua dién thoai.

v. Néu quy vi khdng thé hodc khéng mubn tham gia phién diéu tran qua dién
thoai, quy vi phai théng bdo cho OAH. OAH sé& xép lich lai phién diéu tran
ctia quy vi vao thoi diém cac phién diéu tran truc tiép duwoc phép tiép tuc.

vi. Vuilong lién lac véi OAH qua dwdng dién tir, bang cach g&ri email cho
OAH theo dia chi oah.filing@dc.gov hoac goi dén sb 202-442-9094.

V. Cac dich vu khac cua Chinh phu

a. Van phong Hbi déng DC va diéu tran vé lap phap/ngan séch

i. TAt ca cac van phong Hoi déng DC van mé clra. Tuy nhién, gibng nhw
OTA va hau hét cac co quan & DC, ho sé& hoat dong trén co sé tir xa.

ii. Ho6i ddng DC da dinh chi tat ca cac phién diéu tran, bao gdm ca phién
diéu tran vé lap phap va ngan sach, cho dén khi c6 théng bao méi. Mot sb
chtre ndng, vi du nhw cac cudc hop 1ap phép, van dang dwoc td chire. Vui
long truy cap trang https://dccouncil.us/events/ dé biét thém théng tin.

b. S& Quan ly va Bao vé Nguwei Tiéu dung (DCRA)
i. DCRA van hoat ddng. DCRA dang tién hanh kiém tra nha & qua mang.
ii. Ngudi thué nha cé thé yéu cau kiém tra nha & TRU'C TUYEN bang céach
truy cap trang web ctia DCRA https://dcra.dc.qov/, va nhap vao biéu
twong “xép lich mét cudc hen’”.
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iii. Ngoai ra, nguwdi thué nha cé thé yéu cau gri email dén Phong Ké hoach
Thanh tra Nha & cla DCRA tai dcra.housingcomplaints@dc.gov. Dé gitp
DCRA dap &ng yéu cau cuta quy vi nhanh nhét cé thé, vui Idong cho biét:

1. Tén va sb dién thoai
2. Dia chi va sé nha (néu co)
3. M6 ta ngan gon vé cac vi pham duoc lwa chon

iv. Néu quy vij cdm thay can kiém tra khan cap, xin dirng gi email. Thay
vao doé hay goi s6 202-442-9557, may 1& 6 hodc quay s 311.

v. Néu quy vi c6 thac méc vé cach sir dung céac dich vu DCRA tryc tuyén,
hay st dung tinh nang trd chuyén truc tiép trén trang web DCRA trong gi®
lam viéc binh thwéng, goi sb 202-442-4400 hoac glri email dén

dcra@dc.gov.

¢. Phong Nha & Cho thué (RAD) va Phong Chuyén ddi va Kinh doanh (CASD)
i. Nguwdi thué nha cé thé gii tai lieu cho RAD, Quan tri vien Nha thué hoac
CASD tai dia chi 1800 Martin Luther King Avenue, SE. Khéng c6 dich vu
cb van danh cho ngudi dén truc tiép.
ii. RAD dang chap nhan hé so dién tt; xin vui long g&vi hdé so dén dia chi
dhcd.rad@dc.gov.
iii. DAi vai cac cau hdi vé dich vu RAD hoac CASD hay bét ky théng tin nao
khac, vui long lién hé véi DHCD theo s6 202-442-7200 hodc email
dhcd@dc.qgov.

d. Sé& Ning Iwong va Méi trwéng (DOEE): DOEE dang hoat déng va tat ca nhan
vién DOEE déu lam viéc tr xa, trir mét s trudng hop han ché. Béi véi cac cau
héi vé dich vu DOEE ho&c cac van dé lién quan, nguwdi thué cé thé lién hé voi
DOEE theo sb 202-535-2600 hodc email doeecomms@dc.gov.

Déi v&i cac cau hadi vé bat ky dich vu ndo ma OTA cung cap va thdng tin vé moi thay dbi trong
twong lai, vui 16ng lién hé véi chiing t6i theo sé 202-719-6560. Dé biét thong tin cap nhat va
cac nguén lyc hé tro lién quan dén dich COVID-19 va cac hoat déng ctia Chinh quyén DC, vui
Iong truy cap trang coronavirus.dc.gov.
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